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1.1. פרק זה מהווה את מענה המציע למכרז. את ההצעה יש להגיש בחוברת ההצעה המצ"ב ולצרף לה את כל המסמכים המופיעים בחוברת ההצעה ונספחיה.
1.2. אין להוסיף להתנות או לשנות אף תנאי מתנאי המכרז, או את ההנחיות המופיעות להלן.
1.3. יובהר כי לחלק מסעיפי האיכות נדרש ציון סף. מציע שלא יעבור את ציון הסף לרכיבי האיכות הרלוונטיים, לא יועבר להמשך בדיקת האיכות.
1.4. בכל מקרה של שאלות או אי-בהירות במסמכי המכרז על המציע לפנות לרשות בשאלה לצורך הבהרה. 
1.5. חוסר פירוט בהצעה, או פירוט שאינו עונה לדרישה, עלולים להביא לניקוד נמוך של ההצעה או פסילתה בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי של הרשות. 
1.6. תוקף ההצעה הוא למשך 180 יום. הרשות רשאית להודיע על הארכת תוקף ההצעה לתקופה נוספת של עד 90 ימים, זאת לצורך בחירת זוכה במכרז. המציע אינו רשאי לחזור בו מהצעתו בתקופה האמורה.
1.7. מציע המעוניין להשתתף במכרז יגיש את המענה שלו בחוברת המענה לפרק זה (פרק ד) בשני עותקים (אחד מהם יוגדר ויסומן כמקור), במעטפה סגורה היטב, מלאה ושלמה הכוללת את כל המסמכים הדרושים בפרק זה, כולל הנספחים, ועליה יצוינו בכתב ברור מספר המכרז ונושא ההתקשרות בלבד. מעטפת המקור תכלול בתוכה העתק נוסף על גבי אחסון נייד (DiskOnKey) בפורמט pdf .
1.8.  טופס הצעת המחיר (מצורף בנספחים), יוכנס לתוך מעטפה נוספת, סגורה היטב, (עליה יירשם "הצעת מחיר" ומספר המכרז) אשר תוכנס גם היא לתוך מעטפת המענה למכרז. מודגש בזה שפרטי הצעת המחיר או העתק ממנה לא יופיעו במסמכים (למעט בתוך מעטפת הצעת המחיר הסגורה) בשום דרך שהיא. על המעטפות יש לכתוב את שם המכרז ומספרו בלבד.
1.9. המציע יצרף להצעתו את שאלות ההבהרה ותשובותיהן כפי שפורסמו על ידי הרשות, במידה ופורסמו. אם פרסמה הרשות מהדורה מעודכנת של המכרז בעקבות הבהרות שניתנו על ידה, על המציע להקפיד על הגשת המענה על פי הנוסח המעודכן.
1.10. על ההצעה להיות חתומה על ידי מורשי חתימה מטעם המציע במקום המיועד לכך בסוף בפרק. כמפורט בסוף פרק זה, יש לאמת את היות מורשי החתימה מאושרים לייצג את המציע במסגרת המכרז בתצהיר עורך דין. 
1.11. 


[bookmark: _Toc516503366]מענה למכרז 101/2023 להקמה והפעלה של מוקד שרות ארצי רב-ערוצי במיקור חוץ 
אני/אנו הח"מ, המוסמכ/ים להתחייב ולהצהיר בשם המציע, מגישים בשם המציע הצעה זו למזמין "רשות מקרקעי ישראל", ומצהיר/ים ומתחייב/ים בשם המציע כדלקמן: 
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	שם המציע 
	

	סוג מציע (תאגיד/שותפות/עוסק מורשה וכדו')
	

	תאריך הרישום במרשם
 (אם רלוונטי)
	

	מספר מזהה (לדוג' ח"פ)
	

	פרטי בנק של המציע
(שם בנק, סניף, ומספר חשבון)
	

	כתובת המוקד המוצע 
	

	איש הקשר מטעם המציע לצורך 
המכרז
	שם:

	
	כתובת:

	
	טלפון:

	
	דוא"ל:

	איש הקשר מטעם המציע לצורך 
המכרז לנושאי אבטחת מידע
	שם:

	
	כתובת:

	
	טלפון:

	
	דוא"ל:
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להלן פירוט עמידת המציע בתנאי הסף כפי שפורטו בסעיף שגיאה! מקור ההפניה לא נמצא.
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3.1.1. המציע הוא תאגיד רשום כדין בישראל, ובנוסף:
3.1.1.1. אין לו חוב אגרה שנתית בגין שנים שקדמו לשנת הגשת ההצעות למכרז. 
3.1.1.2. אם המציע הוא חברה - לא נרשמה בעניינה הערה על הפרת חוק או התראה לפני רישום כחברה מפרת חוק.
3.1.1.3. אין בעניינו הערת "עסק חי" כהגדרתו בהתאם לתקן ביקורת מספר 58 של לשכת רואי חשבון בישראל.
3.1.2. המציע עומד בדרישות לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו-1976 (להלן- "חוק עסקאות גופים ציבוריים") ובכלל זה:
3.1.2.1. המציע וכל בעל זיקה אליו, לא הורשעו ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א-1991 או לפי חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987 ואם הורשעו ביותר משתי עבירות לפי החוקים הנ"ל, אזי למועד הגשת ההצעות למכרז, חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה. המונחים "בעל זיקה" ו- "הורשע בעבירה" הם כמשמעותם בחוק עסקאות גופים ציבוריים. 
3.1.3. המציע מנהל פנקסי חשבונות על פי פקודת מס הכנסה [נוסח חדש].
3.1.4. המציע מקיים את הוראות חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח-1998, ככל שחלות עליו.
· [bookmark: show_nispach15]כאן יצורף  נסח  התאגדות עדכני  מרשות התאגידים לשנת 2022 / תעודת רישום אגו"ש  ו/או רישום כעוסק מורשה/איחוד עוסקים.
3.1.5.  עמידה בחוק עסקאות גופים ציבוריים :
· ניהול פנקסים
· תצהיר העדר הרשעות 
· יצוג הולם לאנשים עם מוגבלויות
· תצהיר בדבר שמירת זכויות עובדים




3.1.6.  ניהול פנקסים (יש לסמן X במקומות המיועדים לכך):
· המציע מנהל את פנקסי החשבונות והרשומות שעליו לנהל על פי פקודת מס הכנסה, וחוק מס ערך מוסף, התשל"ו-1975 ("חוק מס ערך מוסף"), או שהוא פטור מלנהלם.
· המציע מדווח לפקיד השומה על הכנסותיו ומדווח למנהל על עסקאות שמוטל עליהן מס לפי חוק מס ערף מוסף.
· מצ"ב אישור פקיד שומה/רו"ח מטעם המציע 
כאן יש לצרף אישור פקיד שומה/רו"ח המציע 



תצהיר בדבר העדר הרשעות קודמות
אני הח"מ ______________ ת.ז _________________ לאחר שהוזהרתי כי עליי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לכל העונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזאת בכתב כדלקמן:
1.    הנני נותן תצהיר זה בשם ________________ (להלן – "המציע") שהוא הגוף המבקש להתקשר עם רשות מקרקעי ישראל. אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.
2.       הריני מצהיר בזאת כי המציע ____________ (שם התאגיד) לא הורשע ו/או נחקר בעבירות פליליות, לרבות עבירות תכנון ובניה ולמעט עבירות תעבורה, ו/או לא הוגשו נגדו הליכים פליליים בגין העבירות האמורות; ו/או לא נחקר בגין העברות האמורות, וזולת אם חלפה תקופת התיישנות לפי חוק המרשם הפלילי ותקנת השבים, התשמ"א-1981.
3.       בנוסף על ההצהרות הנ"ל, אני מצהיר כי הצעתנו הינה בגדר המטרות והסמכויות הקבועות במסמכי התאגיד במסגרתו מאוגד המציע, כי אני מוסמך לחתום בשם התאגיד על טופס הצעה זו וההצהרות המפורטות לעיל, ולחייבו, וכי אין כל מניעה על פי כל דין או הסכם לחתימתי על הצעה זו.
חתימה:
שם פרטי:   ____________ שם משפחה: ________________ ת.ז.: _____________
תאריך: _____________ חתימה: _____________ חותמת:___________________  

שם פרטי:  ____________ שם משפחה: ________________ ת.ז.: _____________
תאריך: _____________ חתימה: _____________ חותמת:___________________  
אישור חתימה על ידי עו"ד:
אני הח"מ________________________ עו"ד_______________ ת.ז. ___________ מאשר בזאת כי ____________________ ת.ז _______________, אשר זיהה/תה עצמו/ה ע"י ת.ז, ולאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר את האמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, אישר/ה את נכונות הצהרתו/ה הנ"ל וחתם/מה עליה. 

תאריך: ____________ חתימה :_____________חותמת________________________
אימות חתימה על ידי עו"ד:
אני הח"מ, עו"ד _______________מאשר בזאת כי ______________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה ___________________; ___________________ אשר חתם על תצהיר זה בפני מוסמך לעשות כן בשמו.
 תאריך: ____________ חתימה :_____________חותמת:_____________________
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	עורך דין
	
	חתימת עורך הדין
חותמת ומספר רישיון    



הצהרת המציע בדבר ייצוג הולם לאנשים עם מוגבלות  
(יש לסמן ב- X את האפשרות הנכונה)
· הוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח-1998 ("חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלויות") אינן חלות על המציע.
·   הוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות חלות על המציע והוא מקיים אותן. 

במקרה שהוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות חלות על המציע, יש לפרט את אופן עמידתו בדרישות החוק (יש לסמן ב- X את האפשרות הנכונה):
· המציע מעסיק פחות מ-100 עובדים.
· המציע מעסיק 100 עובדים או יותר.
במקרה שהמציע מעסיק 100 עובדים או יותר (יש לסמן ב- X את האפשרות הנכונה):
· המציע מתחייב כי ככל שיזכה במכרז יפנה למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים החברתיים לשם בחינת יישום חובותיו לפי סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, ובמקרה הצורך– לשם קבלת הנחיות בקשר ליישומן.
· המציע פנה בעבר למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים החברתיים לשם בחינת יישום חובותיו לפי סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, ואם קיבל הנחיות ליישום חובותיו פעל ליישומן.
[bookmark: _Toc494630787][bookmark: _Toc98771903][bookmark: _Toc119860280][bookmark: _Toc124943248][bookmark: _Toc124959253][bookmark: _Toc126589458][bookmark: _Toc126590724][bookmark: _Toc126591356]













תצהיר בדבר שמירת זכויות עובדים
אני הח"מ, ____________, ת.ז. __________, מורשה חתימה בחברת __________________________, ח.פ. ______________, ("המציע") לאחר שהוזהרתי כי עלי להצהיר אמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזאת כדלקמן:
1. ידוע ומובן לי כי בעל זיקה בתצהיר זה משמעותו כמוגדר בסעיף 2ב (א) לחוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ו-  1976 (להלן בתצהיר הזה: "החוק").
2. בעלי הזיקה למציע בהתאם למוגדר בסעיף 2ב (א) לחוק, הינם:
	
	
	

	שם
	
	ת.ז/ ח.פ.

	
	
	

	שם
	
	ת.ז/ ח.פ.

	
	
	

	שם
	
	ת.ז/ ח.פ.

	
	
	

	שם
	
	ת.ז/ ח.פ.

	
	
	


1. המציע מקיים את כל חובותיו בדבר שמירת זכויות עובדים על פי דיני העבודה, צווי ההרחבה וההסכמים הקיבוציים שחלים עליה לצורך אספקת השירותים במכרז זה.
2. (חובה לסמן X במשבצת המתאימה)
· המציע וכלל בעלי הזיקה אליו לא הורשעו בהרשעות פליליות בגין הפרת דיני עבודה.
· המציע וכלל בעלי הזיקה אליו הורשעו בהרשעות פליליות בגין הפרת דיני עבודה ב 3 השנים האחרונות. 	
פירוט העברות הפליליות ב 3 השנים האחרונות : 	_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. (חובה לסמן X במשבצת המתאימה)
· כנגד המציע וכנגד כלל בעלי הזיקה אליו לא נפסקו פסקי דין חלוטים בגין הפרת דיני עבודה.
· כנגד המציע וכנגד כלל בעלי הזיקה אליו נפסקו פסקי דין חלוטים בגין הפרת דיני עבודה.	
פירוט פסקי הדין החלוטים בגין הפרת דיני עבודה: 	
__________________________________________________________________________________________________________________________________________
4. (חובה לסמן X במשבצת המתאימה)
· על המציע ועל כלל בעלי הזיקה אליו לא הוטלו קנסות בגין הפרה של חוקי העבודה על ידי משרד הכלכלה, בשנתיים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעות.
· על המציע ועל כלל בעלי הזיקה אליו הוטלו קנסות בגין הפרה של חוקי העבודה על ידי משרד הכלכלה, בשנתיים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעות.	
פירוט הקנסות בגין הפרה של חוקי העבודה על ידי משרד הכלכלה, בשנתיים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעות: 	
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5. (חובה לסמן X במשבצת המתאימה)
· על המציע ועל כלל בעלי הזיקה אליו לא הוטלו עיצומים הכספיים בגין הפרה של חוקי העבודה על ידי מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד כלכלה, בשלוש השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעות, בהתאם לחוק הגברת האכיפה של דיני העבודה,  התשע"ב- 2011.
· על המציע ועל כלל בעלי הזיקה אליו הוטלו עיצומים הכספיים בגין הפרה של חוקי העבודה על ידי מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד כלכלה, בשלוש השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעות, בהתאם לחוק הגברת האכיפה של דיני העבודה,  התשע"ב- 2011.
פירוט עיצומים הכספיים בגין הפרה של חוקי העבודה על ידי מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד הכלכלה, בשלוש השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעות, בהתאם לחוק הגברת האכיפה של דיני העבודה,  התשע"ב- 2011.: 	
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
אישור עורך הדין
אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. כמו כן אני מאשר/ת כי מי שחתם על תצהיר זה בפני מוסמך לעשות כן בשם המציע בהתאם למסמכי החברה ולפי כל דין.

	
	
	
	
	

	תאריך
	
	עורך דין
	
	חתימת עורך הדין
חותמת ומספר רישיון          



[bookmark: _Toc124943249]ערבות הצעה
כתב ערבות
לכבוד ,
ממשלת ישראל 
באמצעות רשות מקרקעי ישראל
הנדון: ערבות מס'____________
אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך 500,000 ₪  (במילים- חמש מאות אלף₪ )
[bookmark: TenderDesc_8]אשר תדרשו מאת: ____________________________________________(להלן "החייב") בקשר עם מכרז 101/2023 הפעלת מוקד ארצי רב-ערוצי עבור המזמין רשות מקרקעי ישראל.
אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום או במסירה ידנית, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.
ערבות זו תהיה בתוקף עד תאריך  _______________
ערבות זו אינה ניתנת להעברה או להסבה.
דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח  שכתובתו 
___________________________________________________________________.
שם הבנק/חב' הביטוח ________________________________    
מס' הבנק ומס' הסניף _______________________
כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח  ________________            

   ________________          ______________               ______________________
 תאריך                                     שם מלא                                 חתימת וחותמת מורשה החתימה








3.2. [bookmark: _Toc124943252][bookmark: _Toc124959256][bookmark: _Toc126589461][bookmark: _Toc126590727][bookmark: _Toc126591359]תנאי סף מקצועיים: 
המציע מצהיר ומתחייב כי הוא עומד בתנאי הסף המקצועיים המפורטים בפרק א' למכרז (יש לסמן X במקומות המיועדים לכך, ולמלא את השדות והטבלאות הרלוונטיים) כדלקמן: 
להוכחת עמידה בתנאי סף מסעיף 2.6.9
למציע ניסיון קודם במהלך ה-5 שנים אחרונות לכל הפחות ב-
1. הפעלת 3 מוקדי שירות ל-3 לקוחות שונים בו זמנית בהיקף מצטבר של לפחות 100 עמדות נציג.
2. הפעלת מוקד טלפוני בהיקף של  40  עמדות נציג פעילות ומאויישות בו זמנית במשך 3 שעות רצופות בכל יום עבודה (ימים א'-ה') במשך שנתיים.
3. הפעלת מוקד שירות עבור לקוח ממשלתי או ציבורי בהיקף של 40 עמדות נציג פעילות ומאויישות בו זמנית במשך 3 שעות רצופות בכל יום עבודה (ימים א'-ה') במשך שנתיים. לעניין סעיף זה לקוח ממשלתי או ציבורי הוא: משרדי ממשלה, יחידות סמך, קופות חולים, רשויות מקומיות, חברות ממשלתיות, תאגידי מים וחברות עירוניות.
4. ניסיון של שנה בהפעלה ותחזוקה של מערכת לניהול ערוצי תקשורת רב ערוצית מתקדמת -  OMNI CHANNEL. 
	שם הלקוח
 וכתובתו
	תקופת הפעלת המוקד 
מ-_____ 
עד ______
	סוג השירות במוקד*
ומספר 
עמדות נציג
	
האם הופעל מוקד טלפוני? 
אם כן - 
יש לפרט מספר 
עמדות מאוישות
בו זמנית במשך 3 שעות 
רצופות  בכל יום עבודה
(ימים א'-ה') 
במשך שנתיים
	האם השירות שניתן הוא 
ללקוח 
ממשלתי או ציבורי? 
אם כן - יש 
לפרט מספר 
עמדות 
מאוישות 
בו זמנית במשך 3  שעות רצופות
בכל יום עבודה (ימים א'-ה') במשך שנתיים
	האם הופעלה מערכת לניהול 
תקשורת רב ערוצית מתקדמת -  OMNI CHANNEL במשך שנה?
אם כן - יש לפרט על המערכת ולציין 
את משך ההפעלה





	פרטי איש קשר
(שם + טל. נייד)

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


 * סוג השירות במוקד – יש לפרט את סוג השירות שניתן, למשל טלפוני, קבלת קהל, משרד אחורי וכו'.


להוכחת עמידה בתנאי סף מסעיף 2.6.10 על המציע להיות בעל אישור בתוקף אודות עמידתו בתקן לניהול מערכת אבטחת מידע בארגון, תקן  ISO 27001:2013     
· כאן נדרש לצרף צילום תעודת תקן בתוקף

להוכחת עמידה בתנאי סף מסעיף 2.6.11
1. מנהל מוקד שירות המוצע על ידי המציע הינו בעל תואר ראשון המוכר על ידי המל"ג.
2. מנהל המוקד המוצע הינו בעל נסיון מוכח בניהול מוקד עבור גוף ממשלתי או ציבורי (כהגדרתו בסעיף 2.6.9.3) בהיקף של  40  עמדות נציג פעילות ומאוישות בו זמנית במשך 3 שעות רצופות בכל יום עבודה (ימים א'-ה') במשך שנה במהלך חמש השנים האחרונות, כאשר המוקד נתן בין היתר שירותי מענה טלפוני.
3. ידע ושליטה בכל תכנות Office ובפרט ידע באקסל לניתוח דו"חות.
[bookmark: _Hlk130722656]יש להזין את הפרטים בטבלה בהתייחס לתקופה בה ניהל מנהל מוקד השירות המוצע
	שם הלקוח וכתובתו
	תקופת ניהול    המוקד 
מ-_____ 
עד ______
	סוג השירות במוקד*
ומספר 
עמדות נציג
	האם הופעל מוקד 
טלפוני בתקופת 
הניהול של מנהל המוקד? 
אם כן - 
יש לפרט מספר 
עמדות מאוישות 
בו זמנית במשך
 3 שעות רצופות 
בכל יום עבודה 
(ימים א'-ה') 
במשך שנה.
	האם השירות שניתן בתקופת הניהול של מנהל המוקד הוא 
ללקוח ממשלתי או ציבורי? 
אם כן - 
יש לפרט מספר עמדות 
מאוישות בו זמנית במשך
 3 שעות רצופות בכל יום 
עבודה (ימים א'-ה') 
במשך שנה.
	פרטי איש קשר
(שם + טל. נייד)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



יש לסמן: 
· מנהל/ת המוקד המוצע/ת בעל שליטה מלאה בתוכנות אופיס 
בנוסף לטבלה לעיל: 
יש לצרף את המסמכים הבאים לאחר טבלת ההוכחה ובצמוד אליה ברצף המענה
· צורף קובץ קו"ח של מנהל/ת מוקד מוצע/ת
· צורפו תעודות תואר מוכר על ידי המל"ג 



4. [bookmark: show_mttzevetfile1][bookmark: _Toc124943253][bookmark: _Toc124943254][bookmark: _Toc124943255][bookmark: _Toc124943256][bookmark: _Toc124943257][bookmark: _Toc124943258][bookmark: _Toc124943259][bookmark: _Toc124943260][bookmark: _Toc124943261][bookmark: _Toc124943262][bookmark: _Toc124943263][bookmark: _Toc124943264][bookmark: _Toc124943265][bookmark: _Toc124943266][bookmark: _Toc124943267][bookmark: _Toc124943268][bookmark: _Ref90987100][bookmark: _Toc98771905][bookmark: _Toc119860282][bookmark: _Toc124943269][bookmark: _Toc124959257][bookmark: _Toc126589462][bookmark: _Toc126590728][bookmark: _Toc126591360][bookmark: show_isMarkivIchut_4]מענה לרכיבי האיכות 
4.1. [bookmark: _Ref90324507][bookmark: _Toc90818342][bookmark: _Toc90821325][bookmark: _Toc90821848][bookmark: _Toc90822105][bookmark: _Toc90822326][bookmark: _Toc90986579][bookmark: _Toc98771906][bookmark: _Toc119860283][bookmark: _Toc124943271][bookmark: _Toc124959258][bookmark: _Toc126589463][bookmark: _Toc126590729][bookmark: _Toc126591361]הקמה והתייצבות
4.1.1. [bookmark: _Ref90987021]מענה המציע לפרק ההקמה יכלול עד 10 עמודים המפרטים את תכנית העבודה להקמת המוקד ופעולות המבוצעות בעת תקופת ההתייצבות באמצעות תרשים גאנט. תוך התייחסות לנושאים הבאים:
· פירוט הפעילויות המתוכננות כולל תתי פעילויות, תלות בין הפעילויות וציון אבני דרך, החל משלב חתימה על הסכם מול הרשות ועד למוכנות למענה.
· משך ותזמון הפעילויות.
· גורם אחראי מטעם המציע לביצוע כל שלב.
· ניתוח נתיבים קריטיים והערכת סיכונים, ותוכנית פעולה לביטול/צמצום הסיכון.
4.1.2. מענה המציע האמור יתייחס גם לכתיבת תיק נהלים להפעלת המוקד, הכולל נהלים לכלל תהליכי העבודה והניהול (לדוגמא- תדריך יומי, כניסה, ניהול וסיכום משמרת, תכנון ושיבוץ משמרות, היערכות למצב חירום (מלחמה, מגיפה, מזג אוויר קיצוני וכו'), תהליכי התייעצות ואסקלציה (בטיפול בפנייה), נוהל תקלה טכנולוגית, תהליכי ניהול עובדים, ועוד).
4.1.3. בנוסף נדרש למלא את טבלת הערכת הסיכונים המצ"ב.
	שלב בפרויקט ההקמה
	גורם אחראי
	משך שלב
	הערכת סיכון
	פתרון מוצע לצמצום סיכון

	


	
	
	
	

	


	
	
	
	

	


	
	
	
	

	


	
	
	
	

	
	
	
	
	

	


	
	
	
	


· [bookmark: _Ref90324558][bookmark: _Toc90818349][bookmark: _Toc90821332][bookmark: _Toc90821855][bookmark: _Toc90822112][bookmark: _Toc90822333][bookmark: _Toc90986611][bookmark: _Ref90987040][bookmark: _Ref90987063][bookmark: _Toc98771938]צורפה תכנית העבודה להקמת המוקד ותקופת ההתייצבות, וטבלת הערכת הסיכונים
























4.2. [bookmark: _Toc119860284][bookmark: _Toc124943272][bookmark: _Toc124959259][bookmark: _Toc126589464][bookmark: _Toc126590730][bookmark: _Toc126591362]טכנולוגיה
4.2.1. על המציע לפרט כמענה לאיכות רכיבי הטכנולוגיה את נסיונו בהפעלת הטכנולוגיה הנדרשת.
4.2.2. מענה המציע יכלול על גבי טבלאות הוכחת המציע לרשימת לקוחות, תקופות הפעלה וכל פרט אחר הנדרש לטובת קבלת ניקוד מירבי.
4.2.3. ניתן בנוסף לטבלאות הוכחת המציע לצרף עד 15 עמודים לכלל רכיבי הטכנולוגיה המוצעים / במסגרת תכנית הקמת מוקד נשוא מכרז זה. 
4.2.4. נדרש לצרף מפת ארכיטקטורה המכילה את מפת המערכות ואופן שילובם.
4.2.5. מענה הטכנולוגיה ינתן לרכיבים הבאים: 
· טלפוניה- שם המרכזיה המוצעת, ניתוב שיחות, מערכת הקלטות, ממשק נציג, מכשירי טלפון, CTI, פתרונות התחברות בעת חירום, דוחות היסטוריים, דוחות זמן אמת ומנגנוני שרידות כנדרש בסעיף 5.12.23
· מערכת לניהול ידע – שם וסוג מערכת וגרסה בהתאם לדרישות סעיף 5.12.23.92 
· מערכת לניהול תקשורת כתובה- שם המערכת המוצעת, יכולות התחברות למרכזיה המוצעת ולמערכת ניהול הפניות ועמידה בדרישות סעיף 5.12.23.58
4.2.5.1. נסיון  המציע בהפעלת מרכזיה:
	נסיון המציע בהפעלת מרכזיה על רכיביה

	שם הלקוח
	תקופת הפעלת המרכזיה
	שם מרכזיה
	הוקמו ממשקים 
למערכות אחרות? 
נדרש פירוט
	המרכזיה כללה
רכיב IVR 
ופעולות 
שירות עצמי ?
	פרטי איש קשר (שם + טל. נייד)

	

	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



יש לסמן: 
· מערכת הטלפוניה כוללת אפליקציית ACD כגיבוי למערכת CTI 
· המרכזיה ורכיביה תומכים בהתחברות למערכת SAP CRM כנדרש בטבלת המערכות בסעיף 5.12
יש לפרט: מנגנוני שרידות למרכזיה 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
מערכת CTI
נדרש לפרט את סוג מערכת ה-CTI שברשות המציע, בהתאם לדרישות סעיף 5.12.23.11
	סוג מערכת CTI 
	גרסה המיועדת להיות מותקנת כחלק ממערך טלפוניה
	מערכת CTI מאפשרת הקפצת מסך ו-CB

	
	
	


רכיב IVR 
נדרש לפרט את יצרן , דגם וגרסת IVR המוצע  בהתאם לדרישות סעיף 5.12.23.31
	יצרן רכיב IVR  
	גרסה המיועדת להיות מותקנת כחלק ממערך טלפוניה
	האם רכיב IVR הינו חלק אינטגרלי ממערך המרכזיה או 
רכיב חיצוני נפרד

	
	
	



מערכת לשליחת SMS
נדרש לפרט בהתאם לסעיף 5.12.23.55 את תצורת ההתממשקות לרכיבי הפתרון -ניתן לפרט בשלב זה במלל חופשי ולצרף מפת ארכיטקטורה במידת הצורך. 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4.2.5.2. נסיון המציע בהפעלת מערכת לניהול תקשורת כתובה : 
	נסיון המציע בהפעלת מערכת לניהול תקשורת כתובה

	שם הלקוח
	תקופת הפעלת 
מערכת לניהול 
תקשורת כתובה
	שם מערכת 
וגרסא
	הוקמו ממשקים למערכות פנים ארגוניות 
של הלקוח
	ערוצי תקשורת 
כתובה שהופעלו 
(צ'אט, בוט,
WhatsApp 
וכדומה)
	פרטי איש קשר
 (שם + טל. נייד)

	

	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



4.2.5.3. נסיון המציע בהפעלת מערכת לניהול ידע :
	נסיון המציע בהפעלת מערכת לניהול ידע

	שם הלקוח
	תקופת הפעלת מערכת
 לניהול ידע
	שם מערכת
 וגרסה
	הוקמו ממשקים 
למערכות אחרות? 
נדרש פירוט
	המערכת מנהלת 
תסריטי שיחה 
ותדריכים ?
	פרטי איש קשר 
(שם + טל. נייד)

	

	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


[bookmark: _Toc124943273][bookmark: _Toc124959260][bookmark: _Toc126589465][bookmark: _Toc126590731][bookmark: _Toc126591363]
4.3. מתודולוגית הפעלה 
1. 
2. 
3. 
4. 
4.1. 
4.2. 
4.3. 
4.3.1.      סעיף זה כולל בתוכו מענה לנושא הפעלת המוקד בתקופת ההתקשרות.
4.3.2. מענה לפרק המתודולוגיה מהווה חלק מציון סף למעבר לשלב הראיונות ופתיחת מעטפות מחיר כמפורט בסעיף 2.7.16 
4.3.3. מענה האיכות לרכיבי מתודולוגיית ההפעלה, ילווה בשמות מערכות במידה והמציע עושה בהם שימוש, דוגמאות שונות לרכיבי מתודולוגיית ההפעלה.
4.3.4. מענה האיכות לרכיב מתודולוגיית ההפעלה יכיל עד 15 עמודים לכלל הסעיפים לרבות דוגמאות מצולמות.
4.3.5. על המציע לפרט כמענה האיכות לחלק מתודולוגיית ההפעלה את הנושאים הבאים:
· תהליכי מיון וגיוס לרבות מקורות גיוס פנימיים וחיצוניים
· הכשרות ראשוניות 
· תכנית מוצעת לשיבוץ נציגי שירות במשמרות
· הדרכות שוטפות 
· הדרכות העשרה 
· סוגי בקרות ושגרות ניהול לעיתות חרום ותקופות שגרה
· צעדים לשימור והנעת עובדים 
· התיחסות ליכולת לעמידה בכל היעדים ותפקוד מלא ותקין של המוקד, ואיוש בכ"א אדם כשירים, גם בהתחשב בהעדרויות כח אדם, בין היתר עקב מחלה, חופשה, מילואים, חל"ד וכיו"ב 



4.4. [bookmark: _Toc124959261][bookmark: _Toc126589466][bookmark: _Toc126590732][bookmark: _Toc126591364]טבלאות מענה לפרק המתודולוגיה: 
טבלה זו מוצעת לצרכי נוחות. ניתן למלא את המענה בטבלאות של המציע ולא למלא טבלה זו. 
	מקורות גיוס
	



	שלבי מיון
	



	שלבים לשימור מועמד 
מרגע קליטתו עד לתחילת העסקתו בפועל
	

	אבני דרך בהכשרות ראשוניות
	



	דוגמאות להדרכות 
שוטפות
	




	דוגמאות להדרכות 
העשרה
	





	צעדים להנעה 
ושימור עובדים
	




	
שגרות בעת שגרה

	

	
שגרות בחירום


	


[bookmark: _Toc124943274][bookmark: _Toc124959262][bookmark: _Toc126589467][bookmark: _Toc126590733][bookmark: _Toc126591365]























4.5. אתר המוקד ותכנון פונקציונלי
כאן יש לצרף פרוגרמה תכנונית (שרטוט) ומילולית בעבור האתר המוצע. 
על הפרוגרמה לכלול את כלל חדרי המוקד הנדרשים והמפורטים בסעיף 5.12


תצהיר עמידת מבנה ציבורי בהתאמה לדרישות נגישות
אני החתום מטה ____________________, תעודת זהות ___________, נותן/נת התחייבות זו בשם _______________, שהוא המציע (להלן – "המציע"), המבקש להתקשר עם רשות מקרקעי ישראל במסגרת מכרז מספר 101/2023.
אני מצהיר/ה, כי אני מוסמך/ת לתת התחייבות זו בשם המציע.
1. המוקד המוצע:
כתובת המוקד המוצע: _____________________________________________

2. התחייבויות לעניין עמידת המבנה בדרישות הקמה ודרישות נגישות 
2.1. הנני מתחייב כי באם המבנה אינו מוכן נכון למועד הגשת ההצעה למתן השירותים בהתאם לדרישות המכרז, אולם הוא ניתן להתאמה כאמור, המציע יתאים את המבנה לדרישות המכרז בתוך 60 (שישים) יום ממועד קבלת ההודעה על זכיה במכרז.  ידוע לי שאם המבנה לא יותאם כאמור כפי שהתחייבתי, המשרד יהא רשאי להעביר את הזכיה לזוכה הבא בתור.
2.2. כמו כן הנני מתחייב כי המציע יפעל לפי חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח-1998 ובהתאם לתקנות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות (התאמות נגישות למקום ציבורי שהוא בניין קיים), התשע"ב- 2011. 
3. מיגון מבנים לזמן חירום
הריני מתחייב לעמוד בכל דרישות המיגון לזמן חירום 

4. דרישות ביטחון
הנני מתחייב למלא אחר כל דרישות הביטחון במסגרת המכרז כמפורט להלן:
הספק אחראי לביצוע הוראות הביטחון של משטרת ישראל ושל רשות מקרקעי ישראל 
חתימת המציע 
	תאריך
	שם החותם
	חתימה וחותמת המציע

	_________________
	________________
	_________________









4.6. [bookmark: _Toc126589468][bookmark: _Toc126590102][bookmark: _Toc126590734][bookmark: _Toc126591366][bookmark: _Toc124943275][bookmark: _Toc124959263][bookmark: _Toc126589469][bookmark: _Toc126590735][bookmark: _Toc126591367]חוות דעת לקוחות קודמים: 
מצ"ב רשימת אנשי קשר של לקוחות, שלהם המציע העניק שירותי מוקד שירות או מידע באמצעות מענה דיגיטלי או מענה טלפוני או באמצעות קבלת קהל במהלך ה-5 שנים האחרונות למועד פרסום מכרז זה.  על הרשימה לכלול את כלל הלקוחות להם הוענק שירות בחמש השנים האחרונות למועד פרסום מכרז זה . 

ידוע למציע כי נציגי הרשות אינם חייבים לפנות ללקוחות מתוך רשימה זו ויכולים לפנות ללקוחות המופיעים בטבלאות הוכחת הניסיון לצורך ניקוד.
	שם לקוח 
	תאריכי הפעלת מוקד 
	מהות השירות 
	איש קשר 
	טלפון 

	

	
	
	
	

	

	
	
	
	

	

	
	
	
	

	

	
	
	
	

	

	
	
	
	

	

	
	
	
	

	

	
	
	
	

	

	
	
	
	










4.7. מנהל/ת פרויקט הקמה
שם מנהל/ת פרויקט ההקמה המוצע/ת : __________________________________
תפקיד מנהל/ת פרויקט ההקמה אצל המציע:________________________________
למנהל/ת פרויקט ההקמה המוצע בבגרות מלאה או תואר ראשון אקדמי ממוסד מוכר על ידי המועצה להשכלה גבוהה או תעודה שוות ערך בתחום 
יש לסמן בסעיפים הבאים: 
· למנהל/ת פרויקט ההקמה המוצע יש ניסיון בהקמת לפחות מוקד טלפוני אחד במיקור חוץ בגודל של 50 עמדות לפחות, במהלך 3 השנים האחרונות.
· למנהל פרויקט ההקמה יש נסיון באפיון מערכות טכנולוגיות תומכות (IVR,CTI, ניהול ידע, תקשורת כתובה, חיבור מרוחק) 
· ניסיון בתיאום ממשקים מרובים ועבודה לפי גאנט זמנים
· ידע ושליטה בכל תוכנות Office
יש להזין את הפרטים בטבלה בהתייחס לתקופה בה ניהל מנהל ההקמה המוצע
	שנת הקמת מוקד
	שם הלקוח וכתובתו
	תקופת הקמה
(משך הפרויקט)
	כמות עמדות
	מערכות במוקד שהוקם
	פרטי איש קשר 
(שם + טל. נייד)

	


	
	
	
	
	

	


	
	
	
	
	

	


	
	
	
	
	

	


	
	
	
	
	

	


	
	
	
	
	


כאן  יש לצרף העתקי תעודות השכלה  וקו"ח של מנהל פרויקט ההקמה המוצע:
· צורף קובץ קו"ח של מנהל/ת פרויקט ההקמה מוצע/ת
· צורפו תעודות תואר מוכר על ידי המל"ג 
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4.8.  מנהל/ת לקוח 
שם מנהל/ת הלקוח המוצע/ת : _________________________________________

תפקיד מנהל/ת הלקוח אצל המציע:_________________________________________
1. איש קשר מולו תפעל הרשות (  Single Point Of Contact) לאורך כלל תקופת ההתקשרות. בהיעדרות מנהל הלקוח לתקופה של שבועיים או יותר, ישמש מנהל המוקד כמנהל הלקוח הזמני. 
2. איש קשר זה יהיה בתפקיד ניהולי בכיר אצל המציע ויהיה נוכח בתקופת ההקמה.
3. ניהול ישיר, חניכה וליווי מקצועי של מנהל המוקד. 
4. אחריות ישירה לעמידה ושיפור מדדי השירות.
5. ליווי הפעילות לאורך כל תקופת ההתקשרות.
6. שיפור ופיתוח תהליכים חדשים ואחריות על הטמעתם.
7. קיום פגישות חודשיות או בתדירות אחרת שתיקבע למול הרשות לטובת הצגת מגמות, שינויים והמלצות לשיפור. 
יש להזין את הפרטים בטבלה בהתייחס לתקופה בה ניהל מנהל הלקוח המוצע
	שנת הקמת מוקד
	שם הלקוח וכתובתו
	משך הפרויקט
	כמות עמדות
	מערכות במוקד 
שהוקם
	פרטי איש קשר 
(שם + טל. נייד)

	


	
	
	
	
	

	


	
	
	
	
	

	


	
	
	
	
	

	


	
	
	
	
	

	


	
	
	
	
	


כאן  יש לצרף העתקי תעודות השכלה  וקו"ח של מנהל הלקוח המוצע:
· יש לצרף תעודות השכלה של מנהל הלקוח המוצע 
· יש לצרף קו"ח של מנהל הלקוח המוצע 






5. [bookmark: _Toc124943276][bookmark: _Toc124959264][bookmark: _Toc126589470][bookmark: _Toc126590736][bookmark: _Toc126591368]התחייבויות והצהרות נוספות של המציע
[bookmark: _Toc124959265][bookmark: _Toc126589471][bookmark: _Toc126590737][bookmark: _Toc126591369]הצהרות המציע בעת הגשת ההצעה
5.1. המציע קרא בעיון רב את מסמכי המכרז על כל פרקיו, נספחיו, תנאיו וחלקיו, לרבות כל ההבהרות שפורסמו על ידי הרשות באתר האינטרנט, הוא הבין את כל האמור בהם, ומסכים להם.
5.2. המציע אינו מצוי בהליכי פשיטת רגל או פירוק ולא מתנהלות נגד המציע תביעות מהותיות, שעלולים לפגוע בתפקודו ככל שיזכה במכרז.
5.3. אין מניעה לפי כל דין להשתתפות המציע במכרז.
5.4. אין בביצוע ההתקשרות, מושא המכרז, על ידי המציע, כדי ליצור ניגוד עניינים, בין במישרין ובין בעקיפין, בין המציע לרשות.
[bookmark: _Toc124959266][bookmark: _Toc126589472][bookmark: _Toc126590738][bookmark: _Toc126591370]אי תיאום הצעות מכרז 
5.5. הפרטים המופיעים בהצעה זו הוחלטו על ידי המציע באופן עצמאי, ללא התייעצות, הסדר או קשר עם מציע אחר. 
5.6. פרטי ההצעה לא הוצגו או יוצגו בפני כל אדם או תאגיד אשר מציע הצעות במכרז זה. 
5.7. המציע לא היה מעורב בניסיון להניא מתחרה אחר מלהגיש הצעות במכרז זה.
5.8. המציע לא היה, ולא מתכוון להיות מעורב בניסיון לגרום למתחרה אחר להגיש הצעה גבוהה או נמוכה יותר מהצעתו זו.
5.9. המציע לא היה מעורב בניסיון לגרום למתחרה להגיש הצעה בלתי תחרותית מכל סוג שהוא.
5.10. הצעה זו מוגשת בתום לב.
[bookmark: _Toc124959267][bookmark: _Toc126589473][bookmark: _Toc126590739][bookmark: _Toc126591371]עצמאות המציע
5.11. המציע אינו מחזיק או מוחזק על ידי מציע אחר במכרז (החזקה לעניין זה – החזקה במישרין או בעקיפין ב-25% או יותר מאמצעי שליטה), כהגדרתו בחוק ניירות ערך, התשכ"ח-1968.
5.12. גורם אחד אינו מחזיק ב-25% יותר מאמצעי שליטה בו ובמציע נוסף במכרז. 
5.13. המציע אינו קבלן משנה של מציע אחר במכרז, בקשר עם ביצוע השירותים במכרז זה.
[bookmark: _Toc124959268][bookmark: _Toc126589474][bookmark: _Toc126590740][bookmark: _Toc126591372]עסק בשליטת אישה – יש לסמן ב X 
· המציע אינו  "עסק בשליטת אישה" להוראות סעיף 2ב לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב-1992.
· המציע הוא  "עסק בשליטת אישה" ומעונין שתינתן לו העדפה בשל כך. מצ"ב אישור ותצהיר, הכל בהתאם להוראות סעיף 2ב לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב-1992



תצהיר לגבי עסק בשליטת אישה
הגדרות:
אמצעי שליטה –  כהגדרתו בחוק הבנקאות (רישוי), תשמ"א-1981.
מחזיקה בשליטה – נושאת משרה בעסק אשר מחזיקה, בעצמה או יחד עם נשים אחרות, במישרין או בעקיפין, בלמעלה מ-50% מכל סוג של אמצעי השליטה בעסק.
נושא משרה – מנהל כללי, משנה למנהל כללי, סגן למנהל הכללי, מנהל עסקים ראשי וכל ממלא תפקיד כגון זה בעסק, אף אם תוארו שונה.
עסק – חברה הרשומה בישראל שמניותיה אינן רשומות למסחר בבורסה ולא הוצאו לציבור על פי תשקיף או שותפות הרשומה בישראל. 
עסק בשליטת אישה – עסק שאישה מחזיקה בשליטה בו ואשר יש לה, ביחידות או עם נשים אחרות, את היכולת לכוון את פעילותו; ובלבד שהתקיימו התנאים ‏א ו-‏ב באישור רואה החשבון לעיל.
קרוב – בן זוג, אח, הורה, צאצא, וכן הורה או בן זוג של כל אחד מאלה
אני גב' _______________, מספר זהות ____________, שם התאגיד _______________, ע"מ _______________, מצהירה בזאת כי העסק נמצא בשליטתי בהתאם לסעיף 2ב' לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב – 1992 לעניין עידוד נשים בעסקים.
________						_______
  שם מלא						  חתימה
אני הח"מ, ________________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי ברחוב ___________ בישוב/עיר ______________ מר/גב' _____________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז._____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 
	
	
	
	
	

	תאריך
	
	עורך דין
	
	חתימת עורך הדין
חותמת ומספר רישיון       


אני רו"ח  _____________, מאשר בזאת כי העסק ________________ הינו בשליטת אישה כהגדרתו בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א – 1981. המחזיקה בשליטה בחברת ______________, ע"מ ___________ הינה גב' ______________ מספר זהות ______________.. הנני מאשר כי לא התקיים אף אחד מהתנאים האלה:
א.	אם מכהן בעסק נושא משרה שאינו אישה – הוא אינו קרוב משפחה של המחזיקה בשליטה.
ב.	אם שליש מהדירקטורים אינם נשים – אין הם קרובי משפחה של המחזיקה בשליטה.
	
	
	
	
	

	תאריך
	
	רו"ח 


	
	חתימת עורך הדין
חותמת ומספר רישיון     



חלקים מההצעה אותם מבקש המציע להותיר חסויים
להלן העמודים, הסעיפים או המסמכים הכלולים בהצעה אשר המציע סבור כי העיון בהם על ידי מציעים האחרים הוא חשיפה של סוד מסחרי או סוד מקצועי. 
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יובהר כי דרישה לעיון במענה מציעים אחרים, אינה חלה על הצגת נתוני חוות דעת של לקוחות בעבור מציעים אחרים. 

[bookmark: _Ref124956001][bookmark: _Toc124959271]תצהיר בדבר אי תיאום הצעות במכרז 
אני הח"מ______________________________ מס ת"ז _____________ העובד אצל _____________________ (שם המציע) מצהיר בזאת כי: 
אני מוסמך לחתום על תצהיר זה בשם המציע ומנהליו. 
אני נושא המשרה אשר אחראי ב מציע להצעה המוגשת מטעם המציע במכרז זה. 
בכוונתי להשתמש, במסגרת הצעה זו בקבלני המשנה המפורטים להלן (יש לפרט את שם התאגיד ופרטי יצירת קשר עמו):
	שם קבלן המשנה
	
	תחום העבודה בו ניתנת קבלנות המשנה
	
	פרטי יצירת קשר

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



המחירים או הכמויות אשר מופיעים בהצעה זו הוחלטו על ידי המציע באופן עצמאי, ללא התייעצות, הסדר או קשר עם מציע אחר או עם מציע פוטנציאלי אחר (למעט קבלני המשנה אשר צוינו בסעיף 3 לעיל). 
המחירים או הכמויות המופיעים בהצעה זו לא הוצגו בפני כל אדם או תאגיד אשר מציע הצעות במכרז זה או מציע אשר יש לו את הפוטנציאל להציע הצעות במכרז זה (למעט קבלני המשנה אשר צוינו בסעיף 3 לעיל). 
לא הייתי מעורב בניסיון להניא מתחרה אחר מלהגיש הצעות במכרז זה. 
לא הייתי מעורב בניסיון לגרום למתחרה אחר להגיש הצעה גבוהה או נמוכה יותר מהצעתי זו. 
לא הייתי מעורב בניסיון לגרום למתחרה להגיש הצעה בלתי תחרותית מכל סוג שהוא. 
הצעה זו של המציע מוגשת בתום לב ולא נעשית בעקבות הסדר או דין ודברים עם מתחרה או מתחרה פוטנציאלי אחר במכרז זה. 









לסמן V במקום המתאים
· למיטב ידיעתי, מציע ההצעה לא נמצא כרגע תחת חקירה בחשד לתיאום מכרז 
אם כן, אנא פרט:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
אני מודע לכך כי העונש על תיאום מכרז יכול להגיע עד חמש שנות מאסר בפועל לפי סעיף 47א לחוק ההגבלים 
העסקיים, תשמ"ח-1988. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	תאריך
	
	שם התאגיד
	
	חותמת התאגיד
	
	שם המצהיר
	
	חתימת המצהיר


אישור עורך הדין
אני הח"מ ________________________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום ___________________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ___________________ בישוב/עיר ________________ מר/גב' ______________________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. __________________ המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

   		                
	
	
	
	
	

	תאריך
	
	עורך דין
	
	חתימת עורך הדין
חותמת ומספר רישיון          




עמוד 157 מתוך 158
כאן יש לצרף את מסמכי תשובות ההבהרה שניתנו על ידי הרשות, כשהם חתומים על ידי המציע בראשי תיבות. ידוע לנו כי ההבהרות הינן חלק מתנאי המכרז.
[bookmark: _Toc185193199][bookmark: _Toc171667620][bookmark: _Toc330777766][bookmark: _Toc98771947][bookmark: _Toc119860290][bookmark: _Toc124959273][bookmark: _Toc126589481][bookmark: _Toc126590750][bookmark: _Toc126591382]טופס הצעת המחיר (מעודכן)
[bookmark: show_Ismn_2]טופס זה יוכנס למעטפה נפרדת וסגורה
לכבוד 
ועדת המכרזים, רשות מקרקעי ישראל
הנדון : הצעה כספית למכרז 
1. בתשובה לפנייתכם ולאחר שעיינתי במסמכי המכרז על כל נספחיו לרבות נוסח ההסכם שצורף ונספחיו, הנני מגיש בזה את הצעתי הכספית למכרז.
1. להלן מפורטת הצעת המחיר (יש למלא רק את הריבועים הריקים)
	רכיב מחיר
	ניקוד אפשרי
	מחירי מינימום ומקסימום
	הצעת המציע

	מחיר לשעת נציג שירות/מידע/טכני/ביצוע פעולות
	עד 15 נק'
	73-82 ש"ח
	


העלויות המבוקשות יכללו את כל עלויות המציע כאמור בסעיף 2.7.21 לחוברת המכרז, לרבות הקמה ובינוי, תשתיות, עלות העסקת העובדים, עלויות שכר ותנאים סוציאליים על פי דין, משאבים טכנולוגיים וכל הוצאה אחרת הכרוכה בעבודה זו ובהקמה ותפעול מוקד ארצי רב ערוצי במיקור החוץ באופן מלא ובהתאם לאמנת השירות הנדרשת כולל רכיב הרווח. 
1. במקרה ולא יקבע מחיר לגבי אחד מהרכיבים, או אם יחרוג אחד הרכיבים מטווח מחירי המינימום והמקסימום, הצעת המחיר תפסל, וההצעה כולה תדחה על הסף. 
1. לסכומים האמורים יתווסף מע"מ כשיעורו על פי דין. מעבר לאמור, לא יידרש על ידי כל סכום נוסף.
1. אינני מתנה הצעה זו בשום תנאי.
	
	
	
	
	

	תאריך
	
	שם מלא
	
	חותמת התאגיד


חתימה מלאה ומחייבת של המורשים לחתום בשם המציע:
	שם מלא 
	תפקיד
	חתימה
	תאריך

	
	
	
	

	
	
	
	


אישור עו"ד
אני הח"מ, עו"ד ____________ בעל מספר רישיון_________________ מאשר כי החתומים _____________________ הינם מורשי בחתימה, וחתימתם דלעיל הינה החתימה המלאה המחייבת את התאגיד.
	
	
	
	
	

	תאריך
	
	עורך דין
	
	חתימת עורך הדין
חותמת ומספר רישיון          
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	התנאי
	מצורף בזאת (נא לסמן את האופציה המתאימה)

	הצהרה על רישום כדין 
	 כן    לא

	נסח התאגדות עדכני מרשות התאגידים לשנת 2022 /תעודת רישום אגו"ש ו/או רישום כעוסק מורשה/איחוד עוסקים
	 כן    לא

	הצהרה על ניהול פנקסים
	 כן    לא

	אישור פקיד שומה/רו"ח המציע 
	 כן    לא

	אישור היעדר הערת "עסק חי" בדוחות הכספיים
	 כן    לא

	תצהיר בדבר היעדר הרשעות לפי 
חוק עסקאות גופים ציבוריים
	 כן    לא

	הצהרת המציע בדבר ייצוג הולם לאנשים עם מוגבלות  
	 כן    לא

	תצהיר בדבר שמירת זכויות עובדים
	 כן    לא

	ערבות ההצעה
	 כן    לא

	פירוט נסיון המציע בהפעלת מוקדים טלפוניים
	 כן    לא

	פרטי מנהל/ת המוקד המוצע/ת
	 כן    לא

	תעודות השכלה מנהל/ת המוקד המוצע/ת
	 כן    לא

	קורות חיים מנהל/ת המוקד המוצע/ת
	 כן    לא

	פרטי מנהל/ת פרויקט ההקמה המוצע/ת
	 כן    לא

	תעודות השכלה מנהל/ת פרויקט ההקמה המוצע/ת
	 כן    לא

	קורות חיים מנהל/ת פרויקט ההקמה המוצע/ת
	 כן    לא

	פרטי מנהל/ת הלקוח המוצע/ת
	 כן    לא

	תעודות השכלה מנהל/ת הלקוח המוצע/ת
	 כן    לא

	קורות חיים מנהל/ת הלקוח המוצע/ת
	 כן    לא

	טבלת הערכת סיכונים מענה איכות
	 כן    לא

	תכנית העבודה להקמת המוקד ותקופת ההתייצבות
	 כן    לא

	[bookmark: _GoBack]טבלאות מענה לפרק טכנולוגיה
	 כן    לא

	מענה נוסף לפרק טכנולוגיה
	 כן    לא

	טבלאות מענה לפרק מתודולגיה
	 כן    לא

	מענה נוסף לפרק מתודולוגיה
	 כן    לא

	פרוגרמה תכנונית ומילולית 
	 כן    לא

	טבלת לקוחות קודמים לרכיב חוות הדעת
	 כן    לא

	הצהרה לגבי עסק בשליטת אישה, תצהיר ואישור רו"ח
	 כן    לא

	חלקים מההצעה אותם מבקש המציע להותיר חסויים
	 כן    לא

	תצהיר בדבר אי תיאום הצעות במכרז
	 כן    לא

	התחייבות לסודיות והעדר ניגוד עניינים לחברה
	 כן    לא

	התחייבות לסודיות והעדר ניגוד עניינים לעובד
	 כן    לא

	תצהיר והתחייבות הספק בדבר מאגרי מידע 
	כן    לא

	מסמכי תשובות ההבהרה שניתנו על ידי הרשות, כשהם חתומים על ידי המציע בראשי תיבות
	 כן    לא

	טופס הצעת המחיר 
	כן    לא





בחתימתנו אנו מאשרים כי 
1. קראנו את כל הוראות המכרז, כי כל סעיף במכרז מובן ומקובל עלינו, וכי המציע יהיה מנוע ומושתק מלעלות טענות כנגד תנאי המכרז מרגע הגשת הצעה זו. 
2. הפרטים המופיעים בהצעה זו על נספחיה, הם אמת, וכי המציע מסוגל ומתכוון לעמוד בכל פרט מהצעתו ובהוראת המכרז.
__________		________________		______________________
   תאריך			 שם		 	חתימה וחותמת מורשה החתימה
__________		________________		______________________
   תאריך			 שם		 	חתימה וחותמת מורשה החתימה
__________		________________		______________________
   תאריך			 שם		 	חתימה וחותמת מורשה החתימה
אישור עו"ד/רו"ח
אני החתום מטה, עו"ד/רו"ח ________________ אשר כתובתו____________________, מאשר בזאת כי:
1. מתן השירותים מושא מכרז מס' _________ להקים ולהפעיל מוקד שירות ארצי רב-ערוצי במיקור החוץ עבור רשות מקרקעי ישראל (להלן: "המכרז") הינו במסגרת סמכויות ______________ (להלן: "המציע").
1. המציע קיבל החלטה כדין להגיש הצעה על פי תנאי מכרז זה.
1. החתומים על מסמכי המכרז, אשר פרטיהם הם ________________(מר/גב', ת.ז, חותמת וחתימה),  אשר זיהיתיו/ה/הם על פי ת"ז שמספרה _____________, הוא/היא/הם מורשי החתימה מטעם המציע ________________ המוסמך/ת/ים לחתום בשם המציע ולחייב את המציע בחתימתו/ה/ם. 
1. מתן השירותים מושא מכרז זה הינו בהתאם למסמכי ההתאגדות של המציע.
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